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Forschungsinteresse
• Pflegenotstand 
• Demografischer Wandel 
• Forschung: Wo ist der Einsatz von KI 

sinnvoll, wo liegen Grenzen, was ist 
ethisch vertretbar?
• Innovation und Möglichkeiten

KI und 
Altenpflege?



KI in der 
Altenpflege

Routenplanung Verwaltungsbereich

Organisation

Überwachungsfunktion

Assistenzmechanik

Humanoide 
Pflegeroboter

Logistik

Monitoring



Garmi

• Humanoider
Roboterassistent
• Prof. Sami Haddadin

(TU München)
• Testphase seit 2019
• Anhaltender

Optimierungsprozess



Hypothese
• Erste Recherche: Skepsis gegenüber 

dem Einsatz von Pflegerobotern in 
Online-Artikeln
• Beispiel: „Soziale Kompetenz könne 

nicht durch KI ersetzt werden.“    
(zit. nach Wolf-Ostermann, Welt 
online, 11.07.2021) 
• In deutschsprachigen Online-

Artikeln überwiegt eine 
pessimistische Haltung zum Einsatz 
von humanoiden Pflegerobotern in 
der Altenpflege



Methode

• Diskurslinguistik nach Niehr (2014)  
 1 Korpuszusammenstellung  
 2 Frage: Mit welchen sprachlichen 

Mitteln wird der Diskurs geführt?

• Analyseebene der Lexik (quantitative 
Frequenzanalyse)
• Ziel: Über lexikostatistische Analyse 

Rückschlüsse über Denk- und 
Handlungsmuster des Diskurses ziehen. 
  



Textkorpus

• „Durch gezielte Sammlung, 
Sichtung und Gewichtung wird 
(nach Elimination des 
Unbrauchbaren und des weniger 
Ergiebigen) das virtuelle Korpus zum 
konkreten Korpus aller jener Texte 
des Diskurses, die der 
sprachhistorischen Untersuchung 
dann zugrunde liegen.“ (Hermanns 
1995, S. 90)   

• Thematischer 
Schwerpunkt: „Garmi“

• 36 deutschsprachige 
Online-Artikel

• Zeitraum 2017 bis 2023



Quantifizierende 
Frequenzanalyse 
• KWIC (Key Words In Context)
• Lexeme in der sprachlichen Umgebung des 

Lexems „Garmi“
• 125 Hits aus 21.940 Wörtern   

mit AntConc





Quantifizierende 
Frequenzanalyse 
• KWIC (Key Words In Context)
• Lexeme in der sprachlichen Umgebung des 

Lexems „Garmi“
• 125 Hits aus 21.940 Wörtern
• Auf die quantifizierende Analyse folgt           

die qualifizierende Auswertung
• Darstellung und Anordnung der Ergebnisse in 

einem semantischen Netz   

mit AntConc



Garmi

Subjekt

bedienen
dienen
servieren

reagieren (2)

sehen (2)

wahrnehmen

entlasten
helfen
lernen
rückmelden

laufen
losrollen
spielen

Objektangeleitet
beigebracht
erzogen
verordnet
trainiert

Anthropomorphisierung

Butler
Diener (3)

Kellner (3)

Pubertät

Kind

Kollege
Kollegen (2)

Garmis Vater

Eigenschaften

menschlich

multimodal
vielfältig (2)

brav (3)

feinfühlig
gefühlvoll
hochsensibel (2)

sanftintelligent (2)

lernfähig

erwachsen
perfekt (2)

groß
schnell

Maschine
Prototyp (2)

Universalmaschine

Avatar (2)

Haushaltsroboter
Pflegeroboter (2)

Roboterassistent (12) 

Service-Humanoide (3)

anziehen
heben
umbetten



Fazit I

• Hypothese nicht verifizierbar 
für untersuchten Textkorpus
• Entgegen der Hypothese ist 

Berichterstattung des 
untersuchten Textkorpus 
überwiegend positiv
• PR / Werbung für „Garmi“



Fazit II

• Anthropomorphisierung von 
„Garmi“ als Musterhaftes im 
Diskurs erkannt: „Um Roboter für 
die Pflege zu entwickeln, ist das 
Herstellen einer Vertrauensbasis 
zwischen Mensch und Maschine 
also unabkömmlich.“ (Knöpfli 
2021, S.191)
• Rolle der Akteursebene
• Diskursregel im bayrischen / 

oberösterreichischen Raum
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Quellen (Korpus)
• Norddeutscher Rundfunk: „Grenzwertig“: Robotik als Chance für die Pflege?, 

https://www.ndr.de/kultur/radio/Grenzwertig-Robotik-als-Chance-fuer-die-
Pflege,grenzwertig102.html [01.06.23].

• Oberösterreichisches Volksblatt: Moderne Wege für die Pflege, 
https://volksblatt.at/politik/innenpolitik/moderne-wege-fuer-die-pflege-779239/ 
[20.06.23].

• Purpose: Geriatronik soll den Menschen dienen, https://www.purpose-
magazin.de/giesler_cop_geriatronik/ [20.06.23].

• Sunacare: Robotik in der Pflege, https://www.sunacare.de/ratgeber/gewusst-wie/robotik-
in-der-pflege/ [20.06.23].

• Tageszeitung: Technik-Sensation aus München: Pflegt uns bald dieser Roboter?, 
https://www.tz.de/muenchen/stadt/neuhausen-nymphenburg-ort43338/muenchen-2040-
technik-sensation-pflegt-uns-bald-dieser-roboter-zr-9726897.html [20.06.23].
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Quellen (Korpus)
• Telepolis: Robotik in der Pflege: nützliche Assistenz oder Horrorvision?, 

https://www.telepolis.de/features/Robotik-in-der-Pflege-nuetzliche-Assistenz-oder-
Horrorvision-6173593.html [03.06.23].

• TIPS Linz-Stadt: Die Zukunft der Pflege ist digital, 
https://www.tips.at/nachrichten/linz/wirtschaft-politik/603261-die-zukunft-der-pflege-ist-
digital [20.06.23].

• Westdeutscher Rundfunk: Wie viel Technik verträgt die Pflege?, 
https://www1.wdr.de/radio/wdr5/sendungen/lebenszeichen/wie-viel-technik-vertraegt-
die-pflege-100.html [17.06.23].
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