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Ordnung zur Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre an der
Universitat Koblenz

Vom 08. Dezember 2022

Auf Grund des § 7 Abs. 1 des rheinlandpfalzischen Hochschulgesetzes (HochSchG)
vom 23. September 2020 (GVBI. S. 461), zuletzt geandert durch Gesetz vom 22. Juli
2021 (GVBI. S. 453), BS 223-41, in Verbindung mit § 3 Abs. 8 des Landesgesetztes
zur Neustrukturierung der universitatsstandorte Kaiserslautern, Koblenz und Landau
(UniNStruktG) und der Teilgrundordnung fiir das Qualitatssicherungssystem nach § 5
HochSchG an der Universitat Koblenz vom 01.12.2022 hat der Senatsausschuss nach
§ 3 Abs. 1 Nr. 1 des Landesgesetzes zur Neustrukturierung der Universitatsstandorte
Kaiserslautern, Koblenz und Landau (UniNStruktG) Koblenz am 21.09.2022 die fol-
gende Ordnung zur Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre be-
schlossen. Sie wird hiermit bekannt gemacht.
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§1

Geltungsbereich

(1) Die Ordnung zur Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre (QSL-
Ordnung) qilt fur die gesamte Universitat und regelt das Verfahren gemal® § 5 und §
92 Abs. 1 HochSchG.

§ 2

Gegenstand und Ziel der Qualitatssicherung und -entwicklung

(1) Gegenstand der Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre sind
das Studienangebot sowie die mit Lehre und Lehrorganisation betrauten Einrichtungen
und Organe der Universitat.

(2) Ziel der Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre ist die verant-
wortungsvolle Ermoglichung sowie kontinuierliche und nachhaltige Verbesserung ei-
nes gelingenden Studienprozesses fur alle immatrikulierten Studierenden an der Uni-
versitat unter Beachtung von Nachhaltigkeit, Gender Mainstreaming und Frauenférde-
rung. Dies bedeutet die Uberpriifung

a. der Organisation, Inhalte und Ablaufe von Studiengangen und deren Studierbarkeit,

b. des Ubergangs von Schule zur Universitat und in den Beruf,

c. der inhaltlichen und didaktischen Qualitat der Lehre und des Lernerfolgs der Stu-
dierenden sowie

d. der Studienberatung und Betreuung der Studierenden.

(3) Die Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre soll die Akkreditie-
rung von Studiengangen bzw. die Systemakkreditierung unterstitzen.

§3

Verfahren und Grundlagen der Qualitatssicherung und -entwicklung

(1) Qualitatssicherung und -entwicklung an der Universitat ist ein mehrstufiges Verfah-
ren und umfasst folgende Komponenten:

a. interne Qualitatssicherung und -entwicklung durch kontinuierliche Qualitatskreis-
ldufe und ein internes Berichtswesen (§§ 8, 9),

b. Entwicklungsgesprache zwischen der Universitatsleitung und den Fachbereichen,
den Gemeinsamen Ausschussen Lehramt / Zwei-Fach-Bachelor und des Zentrums
fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW) (§ 10),

c. Verfahren zur Einfihrung und Anderung sowie zur Aufhebung von Studiengéangen
(§ 13),

d. regelmaRige Akkreditierungsverfahren unter Beteiligung externer Gutachterinnen
und Gutachter (§ 14),

e. regelmafige Weiterentwicklung von Prozessen und Berichtsinstrumenten des Qua-
litatsmanagementsystems sowie externer Evaluation.
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(2) RegelmaRige Befragungen und ein Studiengangsmonitoring (Datenmonitor) bilden
eine Grundlage der Qualitatssicherung und -entwicklung, die durch weitere Instru-
mente der Qualitatssicherung und -entwicklung erganzt werden kénnen (§ 11 Abs. 4).

§4
Verantwortlichkeit und Pflichten

(1) Der Senat ist fur die Ausgestaltung der universitatsweit einheitlich geltenden Re-
gelungen des Qualitatsmanagementsystems zustandig, soweit nicht originare Aufga-
ben der Fachbereiche betroffen sind. Hierfur bildet der Senat den Senatsausschuss
zur Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre (§ 5).

(2) Die Gesamtverantwortung fur die Umsetzung der Qualitatssicherung und -entwick-
lung obliegt der Universitatsleitung. Sie unterstutzt die Fachbereiche und zentralen
Einrichtungen bei der Bereitstellung, Erhebung und Auswertung der fur die Qualitats-
sicherung und -entwicklung bendtigten Daten.

(3) Fur die Koordination, Umsetzung und Weiterentwicklung des Qualitadtsmanage-
mentsystems ist im Auftrag der Universitatsleitung das Referat Qualitatsmanagement
Studium und Lehre (Referat QMSL) zustandig, soweit nicht andere universitare Gre-
mien nach dieser Ordnung zustandig sind. Insbesondere ist sie zustandig fur

. die kontinuierliche Betreuung und Uberpriifung des internen Berichtswesens,

. die Durchfuhrung der internen Akkreditierungsverfahren (§ 14),

die Entwicklung und Pflege eines Datenmonitors,

. die Weiterentwicklung und Begleitung der Prozesse und Instrumente des Qualitats-
managementsystems der Universitat,

. die Begleitung externer Akkreditierungsverfahren gemaf} § 15,

die Pflege eines Handbuchs zur Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium

und Lehre (QSL-Handbuch) in Ubereinstimmung mit allen zustandigen Beteiligten

(§ 18).
(4) Die Fachbereiche sind fur die Einleitung und Durchfihrung von Verfahren zur Qua-

litdtssicherung und -entwicklung fir ihre Lehre und Studiengange verantwortlich. Ins-
besondere sind sie zustandig fur

o0 oo
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a. die Durchfuhrung der Qualitatskreislaufe fur Lehrveranstaltungen und Studien-
gange,

b. die Beteiligung ihrer Studiengange an den internen Akkreditierungsverfahren,

c. die Mitwirkung bei Durchfuhrung und Weiterentwicklung der Instrumente der Quali-
tatssicherung und -entwicklung,

d. die Entwicklung und Umsetzung von Malinahmen zur Qualitatssicherung und -ent-
wicklung.

Hierfur bilden die Fachbereiche Kommissionen zur Qualitatssicherung und -entwick-
lung (§ 7 Abs. 1).

(5) FUr die lehrkraftebildenden Studiengange sowie Zwei-Fach-Studiengange werden
als Kommissionen zur Qualitatssicherung und -entwicklung Gemeinsame Ausschusse
(§ 7 Abs. 2) gebildet, welche fur die Einleitung und Durchfliihrung von Verfahren sowie
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fur die Umsetzung von MalRnahmen zur Qualitatssicherung und -entwicklung der fach-
ubergreifenden Aufgaben in Konzeption, Evaluation und Organisation dieser Studien-
gange verantwortlich sind. Insbesondere sind sie zustandig fur

a. die Durchfihrung der Qualitatskreislaufe fir das Gesamtkonzept dieser Studien-
gange,

b. die Beteiligung der Studiengangsmodelle an den internen Akkreditierungsverfahren,

c. die Mitwirkung bei Durchfihrung und Weiterentwicklung der Instrumente der Quali-
tatssicherung und -entwicklung (§ 11).

(6) Die Stabsstelle Evaluation erfullt nachfolgend beschriebene Aufgaben:

a. Erstellung und Weiterentwicklung von Instrumenten zur Befragung

— von Studienanfangerinnen und -anfangern zum Ubergang von Schule zu Hoch-
schule,

— von Studierenden zur Bewertung der inhaltlichen und didaktischen Qualitat der
Lehre, der Studierbarkeit, der Qualitat der Beratung und Betreuung und des Stu-
dienverlaufs,

— von Absolventinnen und Absolventen zur retrospektiven Studienbewertung, zum
Erreichen von Lernzielen und zum Ubergang in den Beruf

in Ubereinstimmung mit allen Fachbereichen und der Universitatsleitung unter Mit-

wirkung der Gleichstellungsbeauftragten, des Aligemeinen Studierendenausschus-

ses sowie der Gemeinsamen Ausschusse Lehramt / Zwei-Fach-Bachelor (ver-

pflichtende Kernfragen § 11 Abs. 3),

b. Administration und Organisation der Befragungen,

c. Ergebnisauswertung der Befragungen,

d. Ruckmeldung der Ergebnisse der Befragungen an die jeweils berechtigten Empfan-
gerinnen und Empfanger,

e. Moglichkeit der Mitteilung von universitatsweit bedeutenden Ergebnissen von Be-
fragungen an den Senatsausschuss,

f. Mitarbeit bei der Weiterentwicklung des QSL-Handbuches.

(7) Die Verwaltung stellt ber das Referat QMSL die fur eine umfassende Qualitatssi-
cherung und -entwicklung notwendigen statistischen Daten und Informationen den
Fachbereichen und Gemeinsamen Ausschissen kontinuierlich zur Verfigung.

(8) Die Mitwirkung an der Qualitatssicherung und -entwicklung zahlt zu den Pflichten
aller in der Lehre und der in der Lehre unterstutzenden Einheiten Tatigen sowie aller
Studierenden.

§5
Senatsausschuss fiur Qualitatssicherung und -entwicklung
in Studium und Lehre

Der Senat bildet gem. § 72 Abs. 1 HochSchG und § 4 Abs. 1 S. 2 einen Senatsaus-
schuss fur Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre zur Beratung.
Mitglieder des Senatsausschusses sind:

-11 -
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— als vorsitzendes Mitglied das fur Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium
und Lehre zustandige Mitglied der Universitatsleitung,

— jeweils eine oder ein von jedem der vier Fachbereiche vorgeschlagenes Mitglied
(sowie jeweils eine Vertreterin oder ein Vertreter),

— eine Vertreterin oder ein Vertreter des Zentrums flr Lehrerbildung (Geschaftsfuh-
rende Leitung bzw. stellvertretende Geschaftsfuhrende Leitung),

— eine Vertreterin oder ein Vertreter des Gemeinsamen Ausschusses fur den Zwei-
Fach-Bachelorstudiengang (Vorsitz bzw. stellvertretender Vorsitz),

— eine Vertreterin oder ein Vertreter des Zentrums fur Fernstudien und universitare
Weiterbildung (ZFUW),

— ein Mitglied aus der Gruppe der akademischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (so-
wie jeweils eine Vertreterin oder ein Vertreter),

— ein Mitglied aus der Gruppe der Studierenden (sowie jeweils eine Vertreterin oder
ein Vertreter),

— eine Vertreterin oder ein Vertreter der Stabsstelle Evaluation,

— eine Vertreterin oder ein Vertreter des Referates Qualitdtsmanagement Studium
und Lehre.

§6

Interne Akkreditierungskommissionen

(1) Zur Durchfihrung der internen Akkreditierungsverfahren gemaf § 14 werden zwei
interne Akkreditierungskommissionen als entscheidungsbefugte Kommissionen des
Senats nach § 72 Abs. 2 Satz 1 HochSchG gebildet.

(2) Im Rahmen der internen Akkreditierungsverfahren prufen beide Kommissionen die
Akkreditierungsunterlagen und sprechen die Akkreditierungsentscheidung (ohne oder
mit Auflagen) aus oder versagen die Akkreditierung. Die Akkreditierungsentscheidung
kann durch Empfehlungen und/oder Anregungen sowie Vorschlage fur Zielvereinba-
rungen zwischen den Fachbereichen bzw. Gemeinsamen Ausschissen Lehramt oder
Zwei-Fach-Bachelor, dem ZfUW und der Universitatsleitung erganzt werden. Eine ein-
malige Aussetzung des Verfahrens ist fur 18 Monate moglich. Die Kommissionen uber-
prufen fristgemal die Erfullung der Auflagen. Die oder der Vorsitzende ernennt aus
den von den Antragstellerinnen und Antragstellern benannten Kandidatinnen und Kan-
didaten nach Prifung und Vorschlag durch das Referat QMSL die externen Gutachte-
rinnen und Gutachter fur die Akkreditierungsverfahren.

(3) Beide Akkreditierungskommissionen setzen sich jeweils wie folgt zusammen:

— jeweils eine oder ein vom jedem der vier Fachbereiche vorgeschlagene Hoch-
schullehrerin oder vorgeschlagener Hochschullehrer,

— eine Vertreterin oder ein Vertreter aus der Gruppe der akademischen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter,

— eine Vertreterin oder ein Vertreter aus der Gruppe der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter aus Technik und Verwaltung,

— ein studentisches Mitglied, welches aus dem internen studentischen Akkreditie-
rungskommissionspool gemafly Anhang besetzt wird.

-12 -



Nr. 9/2022 MITTEILUNGSBLATT DER UNIVERSITAT KOBLENZ-LANDAU 21. Dezember 2022

Ist der Akkreditierungsgegenstand ein lehrkraftebildender Studiengang erweitern sich
die Kommissionen um folgende Mitglieder:

— die Leiterin oder der Leiter des Zentrums fur Lehrerbildung bzw. deren oder des-
sen Vertretung,

— eine Vertreterin oder ein Vertreter des Ministeriums flr Bildung als Gastmitglied,
welches ausschlielich das Recht hat, einer Akkreditierung zu widersprechen o-
der eine Auflage zu fordern, wenn landesspezifische Vorgaben nicht erflllt sind.

Ist der Akkreditierungsgegenstand ein Zwei-Fach-Bachelor-(Teil)Studiengang, gehort
der Kommission zusatzlich die Vorsitzende oder der Vorsitzende des Gemeinsamen
Ausschusses fir den Zwei-Fach-Bachelorstudiengang oder dessen/deren Stellvertre-
tung (§ 7 Abs. 2) an.

Mit Ausnahme des studentischen Mitgliedes ist fur alle Mitglieder ein stellvertretendes
Mitglied aus den jeweiligen Gruppen zu benennen. Jedes Mitglied und jede Vertretung
wird jeweils einer Kommission zugeordnet.

Die Mitglieder der Kommissionen und die stellvertretenden Mitglieder sollen nicht zu-
gleich Mitglied der Hochschulleitung, des Senats, Dekanin oder Dekan, Prodekanin
oder Prodekan sein.

(4) Die Akkreditierungskommissionen kénnen interne und externe Gaste zu den Sit-
zungen einladen, wenn ein Akkreditierungsverfahren dies erforderlich macht. Die Ein-
ladung erfolgt auf Vorschlag der oder des Vorsitzenden und/oder der Kommission.

(5) Ist ein Kommissionsmitglied zugleich hauptverantwortlich fir einen zu akkreditie-
renden Studiengang, nimmt seine Vertretung seinen Platz ein. Das Kommissionsmit-
glied kann weiterhin mit beratender Stimme an den Sitzungen teilnehmen.

(6) Das Referat QMSL ordnet den Kommissionen die Akkreditierungsverfahren zu und
beruft die Kommissionen zu den Sitzungen ein. Das Referat QMSL setzt auf der
Grundlage einer Terminplanung fir jeweils ein Semester die Sitzungstermine an. Die
Einladung muss den Mitgliedern spatestens am 20. Tag vor der Sitzung zugegangen
sein. Dem Einladungsschreiben sind die Tagesordnung der Sitzung und die Bera-
tungsunterlagen beizufigen. Unterlagen konnen in Ausnahmefallen nachgereicht wer-
den.

§7

Interne Kommissionen zur Qualitatssicherung und -entwicklung

(1) Die Fachbereiche bilden interne Kommissionen zur Qualitatssicherung und -ent-
wicklung. Die Zusammensetzung der Kommissionen ergibt sich aus § 72 Abs. 2 S. 1
HochSchG. Ein Mitglied der internen Kommission wahlt der Fachbereich aus seinen
Mitgliedern des Zentrums fur Lehrerbildung. Eine angemessene Vertretung der Ge-
schlechter ist anzustreben.

(2) Far die lehrkraftebildenden Studiengange und den Zwei-Fach-Bachelor werden
fachbereichstbergreifend jeweils ein Gemeinsamer Ausschuss als eine interne Kom-
mission zur Qualitatssicherung und -entwicklung eingesetzt. Die Zusammensetzung
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der Kommission fur den Zwei-Fach-Bachelor ergibt sich aus § 72 Abs. 2 S. 1 Hoch-
SchG. Eine angemessene Vertretung der Geschlechter ist anzustreben. Den Gemein-
samen Ausschuss fur die lehrkraftebildenden Studiengange (Gemeinsamer Aus-
schuss Lehramt) bildet die Kollegiale Leitung des Zentrums fur Lehrerbildung (§ 4 der
Landesverordnung uber die Zentren fir Lehrerbildung).

(3) Jede Kommission wahlt jeweils eines ihrer Mitglieder zur oder zum Vorsitzenden
und deren oder dessen Vertretung. Zudem wird eine Beauftragte oder ein Beauftragter
fur Qualitatssicherung und -entwicklung gewahlt. Der oder die Qualitatssicherungsbe-
auftragte ist Ansprechpartnerin oder -partner fiir alle Fragen beziglich der Qualitatssi-
cherung und -entwicklung.

(4) Die Kommissionen leiten Verfahren der Qualitatssicherung und -entwicklung ein
und erstellen den internen Qualitatsbericht. Die Ubrigen Aufgaben lauten wie folgt:

a. Die Kommission nutzt die ihr fir die Qualitatssicherung und -entwicklung vorliegen-
den Informationen zur Uberpriifung und Weiterentwicklung des jeweiligen Studien-
gangs. Dazu gehdéren auch die von der Stabsstelle Evaluation bzw. dem Referat
QMSL gemall dem QSL-Handbuch zur Verfigung gestellten Auswertungen der Be-
fragungen bzw. der Datenmonitor.

b. Die Kommission kann Vorschlage entwickeln, welche zusatzlichen quantitativen o-
der qualitativen Daten erhoben und welche weiteren bzw. alternativen Ma3nahmen
der Informationsgewinnung eingesetzt werden sollen. Diese werden durch das Re-
ferat QMSL bzw. die Stabsstelle Evaluation auf Durchfuhrbarkeit sowie Standardi-
sierung gepruft; gegebenenfalls werden die daftr notwendigen Verfahren entwi-
ckelt. Auf der Basis der so gewonnenen Erkenntnisse erstellt die Kommission den
Qualitatsbericht.

c. Die Kommission gibt dem Fachbereich bzw. den Fachbereichen Auskunft tber ihre
Arbeit.

(5) Die Beteiligungsrechte der Gleichstellungsbeauftragten gemaf § 4 Abs. 5 Hoch-
SchG sind zu berucksichtigen.

§8

Qualitatskreislaufe

(1) Zur kontinuierlichen Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre
werden Qualitatskreislaufe eingerichtet. Die Fachbereiche und Gemeinsamen Aus-
schisse fuhren dazu regelmalige Kreislaufe von Evaluation, Auswertung von Ergeb-
nissen, Umsetzung von MalRnahmen und Weiterentwicklung durch.

(2) Die Qualitatskreislaufe werden auf Ebene der Lehrveranstaltungen, der (Teil-) Stu-
diengange sowie zwischen Universitatsleitung und Fachbereichen, den Gemeinsamen
Ausschussen Lehramt und Zwei-Fach-Bachelor sowie des ZFUW durchgefuhrt. Die
Verantwortung fur die Qualitatskreislaufe zu den Lehrveranstaltungen und den Studi-
engangen liegt bei den internen Kommissionen fur Qualitatssicherung und -entwick-
lung. Die Qualitatskreislaufe zwischen Universitatsleitung und Fachbereichen, den Ge-
meinsamen Ausschussen Lehramt und Zwei-Fach-Bachelor bzw. dem ZFUW werden
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durch die Dekanate, die Vorsitzenden der Gemeinsamen Ausschisse bzw. das ZFUW
verantwortet.

(3) Bei Durchfuhrung der Qualitatskreislaufe werden die Ergebnisse aus Befragungen
mit den Instrumenten der Qualitatssicherung und -entwicklung gemaR § 11 beruck-
sichtigt.

(4) Die Durchfuhrung und Ergebnisse der Qualitatskreislaufe zu Lehrveranstaltungen
und Studiengangen werden durch regelmafige Qualitatsberichte dokumentiert. Fur
die fachbereichsubergreifenden Studiengange Lehramt und Zwei-Fach-Bachelor wer-
den Informationsflisse zwischen den Fachbereichen und den Gemeinsamen Aus-
schussen festgelegt.

(5) Die Qualitatsberichte bilden die Grundlage fir die Entwicklungsgesprache zwi-
schen der Universitatsleitung und den Fachbereichen, den Gemeinsamen Ausschuis-
sen Lehramt und Zwei-Fach-Bachelor bzw. dem ZFUW. Qualitatsbericht und Entwick-
lungsgesprach bilden den Qualitatskreislauf zwischen Universitatsleitung und Fachbe-
reichen, Gemeinsamen Ausschissen Lehramt / Zwei-Fach-Bachelor bzw. ZFUW.

(6) Die weitere Ausfuhrung der Qualitatskreislaufe ist im QSL-Handbuch dargestellt.

§9

Qualitatsberichte

(1) Der Qualitatsbericht wird alle zwei Studienjahre erstellt. Der Qualitatsbericht wird
vom zustandigen Fachbereichsrat, dem Gemeinsamen Ausschuss Lehramt / Zwei-
Fach-Bachelor bzw. dem ZFUW an die Universitatsleitung ubersandt.

(2) Der Qualitatsbericht setzt sich aus einem Bericht zur Durchfihrung der Qualitats-
sicherung der Kommission fur Qualitatssicherung und -entwicklung bzw. des ZFUW
und einer Stellungnahme zur Entwicklung in Studium und Lehre des Fachbereichs,
des Gemeinsamen Ausschusses Lehramt / Zwei-Fach-Bachelor bzw. des ZFUW zu-
sammen. Die Stellungnahme ist Grundlage fur das Entwicklungsgesprach mit der Uni-
versitatsleitung.

(3) Fristen, Inhalte und Umfang der Qualitatsberichte sind im QSL-Handbuch darge-
stellt.

§ 10
Entwicklungsgesprache

(1) Auf der Grundlage der Stellungnahme zur Entwicklung in Studium und Lehre des
Fachbereichs, des Gemeinsamen Ausschusses Lehramt / Zwei-Fach-Bachelor bzw.
des ZFUW im Qualitatsbericht finden regelmaflig Entwicklungsgesprache zwischen
den einzelnen Fachbereichen, dem Gemeinsamen Ausschuss Lehramt / Zwei-Fach-
Bachelor bzw. dem ZFUW und der Universitatsleitung statt.
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(2) Als Ergebnis der Entwicklungsgesprache kénnen Zielvereinbarungen tber Malf3-
nahmen zur Verbesserung von Studium und Lehre geschlossen werden. Die Zielver-
einbarungen legen den Zeitrahmen der Umsetzung von MalRnahmen fest und regein
die Verantwortlichkeiten fur deren Umsetzung.

(3) Die Universitatsleitung Uberprift die Realisierung der Zielvereinbarungen, bewertet
den Erfolg der Malnahmen und leitet aus den Ergebnissen und ihrer Bewertung ggf.
weitere Mallnahmen ab.

(4) Die Beteiligungsrechte der Gleichstellungsbeauftragten gema § 4 Abs. 5 Hoch-
SchG sind hierbei zu bertcksichtigen.

§ 11

Instrumente der Qualitatssicherung und -entwicklung

(1) Die standardisierten, regelmafig angewendeten Instrumente nach § 3 Abs. 2 um-
fassen die Durchfihrung und Auswertung der Befragungen von Studienanfangerinnen
und -anfangern, Studierenden sowie Absolventinnen und Absolventen sowie die Aus-
wertung von Prifungs- und Studierendenstatistiken gemal § 4 Abs. 7.

(2) In Studieneingangsbefragungen werden Studienanfangerinnen und -anfanger zum
Ubergang von Schule zu Hochschule befragt. In der Lehrveranstaltungs- oder Modu-
levaluation werden Studierende zur inhaltlichen und didaktischen Qualitat der Lehre
und der Studierbarkeit befragt, in der Studierendenbefragung au3erdem zur Qualitat
der Beratung und Betreuung und zum Studienverlauf. In Absolventenbefragungen wer-
den Absolventinnen und Absolventen zur retrospektiven Studienbewertung, zum Er-
reichen von Lernzielen und zum Ubergang in den Beruf befragt.

(3) Die Fragebdgen zur Studieneingangsbefragung, zur Lehrveranstaltungsevaluation,
zur Studierendenbefragung und zur Absolventenbefragung enthalten vorgegebene
verbindliche Kernfragen. Die Kernfragen werden in Ubereinstimmung zwischen der
Stabsstelle Evaluation, allen Fachbereichen und der Universitatsleitung unter Mitwir-
kung der Gleichstellungsbeauftragten, des Allgemeinen Studierendenausschusses so-
wie den Gemeinsamen Ausschissen Lehramt / Zwei-Fach-Bachelor festgelegt.

(4) Weitere teil- oder nicht-standardisierte Instrumente umfassen insbesondere Quali-
tatsdialoge in Form von Studiengangkonferenzen, Praxiskonferenzen, Gruppendis-
kussionen, Leitfadeninterviews sowie non-reaktive Verfahren wie die Erhebung und
Auswertung von Studientageblichern und Lernportfolios. Sie werden im Ermessen der
Kommission eingesetzt und dienen der qualitativen Ergédnzung von oder in besonders
begrindeten Fallen als Alternative zu rein quantitativen Befragungen.

(5) Die summarischen Ergebnisse der Befragung von Studierenden und Absolventin-
nen und Absolventen sind nur hochschuléffentlich einsehbar. Hierzu gentigt es, dass
sie zur Einsichthnahme im Dekanat der jeweils beteiligten Fachbereiche ausgelegt wer-
den. Mit Zustimmung der einzelnen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern konnen auch
die ihre Person betreffenden Berichte hochschulweit veroffentlicht werden. Die Ergeb-
nisse der Bewertung einzelner Lehrveranstaltungen durch die Studierenden dirfen nur
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zweckbestimmt fur die Bewertung einer oder eines Lehrenden in Bezug auf die jewei-
lige Veranstaltung verwendet werden. Die Ergebnisse der Befragungen durfen nicht
als Grundlage fir eine allgemeine Leistungsbewertung der Mitarbeiterinnen oder Mit-
arbeiter verwertet werden. Das Referat QMSL hat zur Weiterentwicklung des Quali-
tatsmanagementsystems Einblick in die Ergebnisse der Befragungen, sofern ein Be-
zug auf Einzelpersonen ausgeschlossen ist.

(6) Die Daten sollen grundsatzlich geschlechterdifferenziert erhoben werden.
(7) Naheres ist im QSL-Handbuch dargestellit.

§12
Zeitpunkte und Zyklen

(1) Befragungen werden in festzulegenden Zyklen durchgefuhrt. Ein Zyklus orientiert
sich dabei in der Regel am Rhythmus der internen Akkreditierungsverfahren (§ 14).

(2) Der Zyklus fur die Befragung zu einzelnen Lehrveranstaltungen wird durch die
Fachbereiche in Rucksprache mit der Stabsstelle Evaluation festgelegt. Er soll nicht
langer als vier Jahre betragen.

(3) Die Zyklen der hochschulweiten Befragungen sind zeitlich gestaffelt und werden in
Abstimmung der Fachbereiche, der Gemeinsamen Ausschlsse, der Stabsstelle Eva-
luation sowie dem Referat QMSL festgelegt. Sie sollen die Durchflhrung fur alle Be-
fragungsgruppen mindestens einmal im Akkreditierungszeitraum gewahrleisten. Na-
heres regelt das QSL-Handbuch.

(4) Das QSL-Handbuch enthalt Empfehlungen, nach welchen Grundsatzen die Zyklen
festgelegt werden sollen. Uber Abweichungen, die aufgrund von Akkreditierungsver-
fahren oder aus anderen Grunden sinnvoll sind, entscheiden die Fachbereiche bzw.
Gemeinsamen Ausschisse Lehramt / Zwei-Fach-Bachelor im Einvernehmen mit der
Universitatsleitung.

(5) Der Datenmonitor wird jahrlich erstellt und sein Erstellungszeitraum basiert auf den
offiziellen Stichtagen der Hochschulstatistik.

§13
Einfiihrung, Anderung und Aufhebung von Studiengingen

(1) Das Verfahren zur Einfihrung oder Anderung von Studiengangen dient der Wei-
terentwicklung der Studiengange sowie der Profile der Fachbereiche und der Univer-
sitat. Das Verfahren gewahrleistet die Konformitat des Studiengangs mit den gultigen
externen und internen Rahmenvorgaben unter Beteiligung der zustandigen Gremien
und Einheiten. Im Rahmen dieses Verfahrens erfolgt bei Einflihrung oder wesentlichen
Anderungen von Studiengédngen nach abgeschlossener formaler Priifung der Studien-
gangsunterlagen (Prufungsordnung und Modulhandbicher) sowie Kapazitatsprufung
und -gewahrleistung ein internes Akkreditierungsverfahren gemaf} § 14. Das Verfah-
ren zur Anderung schreibt dazu Kriterien fiir wesentliche Anderungen fest.
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(2) Das Verfahren zur Aufhebung von Studiengangen dient der Weiterentwicklung des
Profils der Fachbereiche und der Universitat im Rahmen eines rechtssicheren Verfah-
rens und bei mdglichst frihzeitiger Information aller Beteiligten und Betroffenen. Die
zustandige Akkreditierungskommission kann die Akkreditierung fur bei Ablauf des Gel-
tungszeitraums der Akkreditierung noch eingeschriebenen Studierenden verlangern.

(3) Naheres regeln die vom Senat beschlossenen Verfahren zur Einrichtung und An-
derung sowie zur Aufhebung von Studiengangen.

§14
Interne Akkreditierungsverfahren

(1) Bei Einflihrung von Studiengéngen, wesentlichen Anderungen sowie regelmaBig
alle acht Jahre durchlaufen alle Studiengange ein vom Senat beschlossenes internes
Akkreditierungsverfahren mit externer Gutachterbeteiligung. Bei lehramtsbezogenen
Studiengéngen ist dartber hinaus das fur Lehrerbildung zustandige Ministerium zu be-
teiligen. Bei den Fachern Evangelische oder Katholische Religion in den lehramtsbe-
zogenen Studiengangen sowie in anderen Bachelor- oder Masterstudiengangen ist
eine Vertreterin oder ein Vertreter der ortlich zustandigen Didzese bzw. Landeskirche
zu beteiligen. Bei Studiengangen in Kooperation mit einer anderen Hochschule kann
ein internes Akkreditierungsverfahren durchgefuhrt werden, soweit die Universitat
gradverleihend ist und die Umsetzung und die Qualitat des Studiengangkonzeptes ge-
wahrleistet.

(2) Das interne Akkreditierungsverfahren kann fir einzelne Studiengange, Studien-
gangscluster oder Kombinationsstudiengange durchgefuhrt werden. Bei Kombinati-
onsstudiengangen wird die Akkreditierung in Verfahren fir das Studiengangsmodell
und Teilstudiengange bzw. Teilstudiengangscluster aufgeteilt.

(3) Die vom Senat festgelegten Verfahren regeln jeweils Antragstellerin oder Antrag-
steller, Ablauf der Prozessschritte und Beteiligte. Die oder der vom zustandigen Fach-
bereich bzw. dem Gemeinsamen Ausschuss Lehramt oder Zwei-Fach-Bachelor be-
nannte Koordinatorin oder Koordinator begleitet das weitere Verfahren. Das Referat
QMSL ist fur die Durchfuhrung der internen Akkreditierungsverfahren verantwortlich.

(4) Vom Senat bestellte, entscheidungsbefugte interne Akkreditierungskommissionen
(§ 6) ernennen auf Vorschlag der Fachbereiche bzw. des Gemeinsamen Ausschusses
Lehramt oder Zwei-Fach-Bachelor die externen Gutachterinnen und Gutachter, prifen
Akkreditierungsunterlagen, treffen die Akkreditierungsentscheidung und kénnen Vor-
schlage fur Zielvereinbarungen zwischen der Universitatsleitung und den Fachberei-
chen bzw. den Gemeinsamen Ausschissen Lehramt / Zwei-Fach-Bachelor formulie-
ren. Naheres zu den internen Akkreditierungskommissionen wird in der Gemeinsamen
Geschaftsordnung der internen Akkreditierungskommissionen der Universitat gere-
gelt.

(5) Auf Grundlage des von der Antragstellerin oder dem Antragsteller eingereichten
Studiengangberichts, der einen optionalen Bericht der Studierenden enthalt, und einer
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mit Ausnahme flr die lehramtsbezogenen Studiengange fakultativen Begehung, er-
stellt die externe Gutachtergruppe ein gemeinsames Gutachten zur Qualitat des Stu-
diengangs.

(6) Auf Grundlage des Akkreditierungsberichtes (Zusammenfassung Studiengangbe-
richt und externes Gutachten) entscheidet die interne Akkreditierungskommission, ob
eine Akkreditierung, gegebenenfalls unter Auflagen, erteilt wird.

(7) Wird das Verfahren zur Anderung von Studiengéngen nach § 13 Absatz 1 nach
einer wesentlichen Anderung fur einen intern akkreditierten Studiengang im Zeitraum
bis zu einem Jahr vor dem Ablauf der Akkreditierungsfrist abgeschlossen, erfolgt die
interne Akkreditierung nach einer vereinfachten Verfahrensvariante (Nachakkreditie-
rung). Das Referat QMSL entscheidet Uber eine Anpassung der Verfahrensschritte
und uber die Notwendigkeit und den Umfang der externen Begutachtung. Der Umfang
der Anpassungen richtet sich nach den Auswirkungen der Anderungen auf die Quali-
tatsaspekte. Ist die Antragstellerin oder der Antragsteller mit der Entscheidung nicht
einverstanden, entscheidet die zustandige Akkreditierungskommission. Die Nachak-
kreditierung hat keinen Einfluss auf die urspringliche Akkreditierungsfrist.

(8) Gegen die Entscheidung einer internen Akkreditierungskommission kann die An-
tragstellering oder der Antragsteller im Akkreditierungsverfahren innerhalb eines Mo-
nats nach der Bekanntgabe der Entscheidung Einspruch einlegen. Dazu beruft die
Prasidentin oder der Prasident im Einvernehmen mit dem Senat eine Revisionskom-
mission ein. lhr gehoren mindestens zwei Hochschullehrerinnen oder Hochschullehrer
an, die Uber Akkreditierungserfahrungen verflgen sollen, aber nicht dem Fachbereich,
aus dem der Antrag gestellt wurde, oder der internen Akkreditierungskommissionen,
welche am ursprunglichen Verfahren beteiligt war, angehoren. Die Revisionskommis-
sion formuliert eine Einschatzung der Beschwerde sowie einen Beschlussvorschlag
und verweist den Vorgang zur abschlieRenden Entscheidung an den Senat.

(9) Der Beschlussvorschlag nach Absatz 8 Satz 4 kann beinhalten, den Studiengang
vom betreffenden Fachbereich selbststandig innerhalb von zwdlf Monaten durch ein
anderes Qualitatssicherungsverfahren nach Artikel 3 Absatz 1 Studienakkreditierungs-
staatsvertrag berpriifen lassen. Erfolgt die Uberpriifung nach Satz 1 nicht oder mit
einem negativen Ergebnis, entscheidet der Senat Uber die SchlieBung des Studien-
gangs nach § 76 Absatz 2 Nr. 13 HochSchG.

(10) Bei einer erstmaligen internen Reakkreditierung eines Studiengangs kann eine
Anpassung der Frist fur die Akkreditierung an den Zyklus von acht Jahren vorgenom-
men werden, soweit die Qualitatsberichte gemafl § 8 Abs. 4 vorliegen. Die Verlange-
rung erfolgt durch Beschluss der zustandigen internen Akkreditierungskommission und
soll ein Jahr vor dem Ablauf der urspriinglichen Frist festgelegt werden.

(11) Die Universitatsleitung kann auf Antrag des Referats QMSL in Ausnahmefallen
eine vorlaufige Akkreditierung fur einen Studiengang von maximal 12 Monaten aus-
sprechen, insbesondere um eine zeitgerechte Durchfihrung und Staffelung der inter-
nen Akkreditierungsverfahren zu ermdglichen. Dazu muss in einer schriftlichen Ver-
einbarung zwischen der Universitatsleitung und der Antragstellerin oder dem Antrag-
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steller im Akkreditierungsverfahren eine verbindliche Zeitplanung fur alle Prozess-
schritte festgelegt sein sowie die Qualitatsberichte gemaly § 8 Abs. 4 vorliegen. Bei
wesentlichen Anderungen muss der Prozess zur Einfiihrung und Anderung von Studi-
engangen eingehalten worden sein. Die durch eine vorlaufige Akkreditierung gewon-
nene Fristverlangerung wird auf die Frist der zukiinftigen Akkreditierung angerechnet.

(12) Die genaue Ausgestaltung des internen Akkreditierungsverfahrens ist im QSL-
Handbuch dokumentiert.

§15
Weitere Verfahren

(1) Die Universitatsleitung kann aus begriindetem Anlass mit Zustimmung des Senates
die Durchfuhrung von internen oder externen Malinahmen zur Qualitatssicherung und
-entwicklung einleiten.

(2) Die Fachbereiche kdnnen uber das in § 14 genannte Verfahren hinaus eine externe
Begutachtung in Auftrag geben.

(3) Das gesamte System fur die Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und
Lehre an der Universitat wird regelmafig gemaf den Vorgaben der Landesverordnung
zur Studienakkreditierung extern evaluiert.

§ 16
Veroffentlichung

Die Entscheidungen der Akkreditierungskommissionen gemafR § 14 Abs. 6 sind offent-
lich einsehbar.

§17
Datenschutz

(1) Die anlasslich der Qualitatssicherung und -entwicklung erhobenen Daten werden
unter Beachtung aller hdherrangigen gesetzlichen Normen in der jeweils geltenden
Fassung erhoben und weiterverarbeitet.

(2) Soweit in Gremien personenbezogene Daten behandelt werden, geschieht dies in
nichtoéffentlicher Sitzung. Auf die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen ist besonders
hinzuweisen.

(3) Die Stabsstelle Evaluation |I6scht die personenbezogenen Daten spatestens bis
zum Ablauf des zweiten Jahres, das auf das Jahr der Erhebung folgt.

(4) Archivrechtliche Vorschriften bleiben unberthrt.

-20 -



Nr. 9/2022 MITTEILUNGSBLATT DER UNIVERSITAT KOBLENZ-LANDAU 21. Dezember 2022

§18
Handbuch zur Qualitatssicherung und -entwicklung
in Studium und Lehre

(1) Das Handbuch zur Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre
(QSL-Handbuch) ist eine Zusammenstellung und Dokumentation des Qualitatsmana-
gementsystems der Universitat. Es enthalt eine detaillierte Beschreibung

a. der Organisationsstruktur,

b. der Grundlagen und Ziele sowie

c. der Prozesse und Instrumente des Qualitdtsmanagementsystems.

(2) Das Referat QMSL ist fiir die Pflege des QSL-Handbuchs in Ubereinstimmung mit
allen zustandigen Beteiligten verantwortlich.

§19
Inkrafttreten

Diese Ordnung tritt am 01. Januar 2023 in Kraft. Sie wird im Mitteilungsblatt der Uni-
versitat Koblenz-Landau veroffentlicht. Gleichzeitig tritt die Ordnung zur Qualitatssi-
cherung und -entwicklung in Studium und Lehre an der Universitat Koblenz-Landau
vom 14. Dezember 2018 (Mitteilungsblatt der Universitat Koblenz-Landau 7/2018 vom
17. Dezember 2018) aul3er Kraft.

Koblenz, den 08.12.2022 Prof. Dr. S. Wehner
Vizeprasident fur Koblenz
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Anhang: Studentischer Akkreditierungskommissionspool

1. GemalR § 6 Abs. 3 werden die studentischen Mitglieder der internen Akkreditierungs-
kommissionen aus einem studentischen Akkreditierungskommissionspool der Univer-
sitat Koblenz akquiriert.

2. Die Auswahl der studentischen Mitglieder erfolgt durch die Senatsmitglieder aus der
Gruppe der Studierenden. Sie benennen fir den Akkreditierungskommissionspool
mindestens vier Studierende und fuhren Nachbenennungen durch, sobald benannte
Studierende nicht mehr verfligbar sind. Die Tatigkeit als studentisches Mitglied der
Kommissionen ist an eine gultige Immatrikulation an der Universitat Koblenz gebun-
den.

3. Die Eintragung in den studentischen Akkreditierungskommissionspool geschieht nur
nach schriftlicher Einwilligung der betreffenden Studierenden. Die eingetragenen An-
gaben (Kontaktdaten, Studiengang, Fachsemester, Erfahrungen in Gremien der Hoch-
schule und andere Tatigkeiten) werden von den Studierenden freiwillig angegeben und
nur im Rahmen der Mitgliedschaft im studentischen Akkreditierungskommissionspool
verwendet. Eine Weitergabe an Dritte (auch innerhalb der Universitat) ist untersagt.

4. Die Mitgliedschaft im studentischen Akkreditierungskommissionspool endet auf
schriftliche Mitteilung eines Mitglieds an das Referat QMSL Mit dem Ende der Mitglied-
schaft werden die Daten der Studierenden gel6scht.

5. Der studentische Akkreditierungskommissionspool wird in Listenform von dem Re-
ferat QMSL verwaltet. Die Zuordnung der einzelnen Studierenden zu den Akkreditie-
rungsverfahren erfolgt durch das Referat QMSL.

6. Studierende durfen nicht Mitglieder in einer Akkreditierungskommission sein, wenn
sie sich gegenuber der oder dem Hauptverantwortlichen eines zu akkreditierenden
Studiengangs in einem Beschaftigungsverhaltnis oder in einer aktuellen Prifungssitu-
ation befinden.

7. Studentische Mitglieder der Kommissionen erhalten eine Aufwandsentschadigung
in Hohe von 50,00 € je zu akkreditierendem Studiengang.
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